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In comunita e a piccole dosi:
la buona scuola (virtuale)

L'elearning di vecchia generazione & oggi sostituito da metodologie che integrano intelligenza

artificiale, simulazioni e micro lgzi(;in'i_ sul posto di lavoro. In Italia un mercato da 600 milioni

di Enzo Riboni

strumenti come larealtavirtuale, l'intel- | quanto avverrebbe in un aula, magari
ligenza artificiale, la realtd aumentatae | conl'uso di foto o disegni e con I'esposi-
la mixed reality, che combinailinguag- | zione del formatore — continua Ami-
gi reali con quelli virtuali. Al Policlinico | cucci—illavoratore non conta solo sul-
Gemelli di Roma, peraddestrareimedi- | la memoria razionale per ricordare i
cia gestire i parti, si usano insieme ma- | giusti comportamenti, ma anche su

utilizza le tecnologie pii1 avanzate
sosfituendo in parte, a volte com-
pletamente, la classica lezione d'aula,
prende piede anche inItalia, dove oggiil
cosiddetto mercato Edtech, l'educazio-

I a formazione digitale, quella che

ne con la tecnologia, vale 600 milioni di nichini materiali e realta virtuales., | quella emotiva, molto pii fortes.

euro. Nelle aziende, poi, in qualche caso | 1 X Secondo l'organizzazione «Associa-
ha gié fatto il sorpasso sulle vecchie me- ' Nuovi percorsi tion for training development», sono
todologie d'insegnamento, con il mon- | L'aula 4.0 cingue i trend che stanno cambiando i
do bancario che guida la volata. Franco Amicuccl, fondatore | Laformazione sullasicurezza permette | metodi di formazione: social learning
Bnl, per esempio, nel 2017 ha erogato | diSkilla: 'azienda si | invece di usare realtd virtuale pura. Per | (formazione virtuale in community),
sosmila ore di formazione, il 529 realiz- | occupadi elearning esempic nell'addestramento antl in- | adaptive learning (sistema basato sul-
zato in elearning. Sempre l'anno scorso, | di nuova generazione cendi, il lavoratore & immerso inunari- | l'intelligenzaartificiale che siadattaallo
la Scuola dei Capi (manager e talenti) di produzione virtuale dell'ambiente in | stile di apprendimento di clascuna per-
Intesa Sanpaolo ha generato 2,6 milioni cui opera e li vede e sente irumori e gli | sona), immersive learning (ambienti
di ore di formazione, il 58% fruite a di- odori del fuoco e del fumo ed é cosiad- | virtuali simulati), gamification (giochi
stanza. In Unicredit, nel 2017, i centomi- | destrato a compiere gesti concreti per | interattivi) e microlearning, «Quest'ul-
la dipendenti del gruppo sono stati muoversi nel modo pilt adatto ad af- | timo metodo vive un trend mondiale di
coinvolti in 24 ore di formazione a testa, frontare l'emergenza. «A differenza di | forte sviluppo — spiega Amicucei —,

con un fortissimo sviluppo della com-
ponente elearning che in molti settori
ha surclassato 'aula.

L'area delle telecomunicazioni per ora Imparare 4.0, | numeri
arranca dietro il bancario. Per esempio, [ ricavi nel 2016 p: dii-¢
in Tim, l'anno scorso la formazione ha
pesato per oltre 1,3 milioni di ore, conla
componente digital e social che si & pre-
sa il 28s%. Proprio nel settore Tle, tutta-
via, si valuta che, entro il 2020, l'elear-

Per esempio se devo addestrare all'uso
di Excel posso fare un corso classico di
due giorni. Se invece divido l'addestra-
mento in pillole della durata di due-tre
o= It minuti, magari su come utilizzare la
funzione di addizione o la percentuale,
e le somministro in digitale proprio
quando il lavoratore ne ha bisogno, tut-
to si fissa piti fortemente nella mentes.

Sembra cosi quasi scomparire la figura

ning supereri le lezioni d'aula. del formatore, in pesante competizione
Va chiarito che oggl, quando si parla di ckard] _ con il digital learning. «Non ¢'¢ assolu-
elearning, si intende qualcosa di molto . B RN 0.7 | 06 tamente alcun conflitto — smentisce
diverso da cid che ha significato fino a r B | g | R | miliaed | i Maurizio Milan, presidente di Aif, I'as-
pochi anni fa, come spiega Franco Ami- i e | T ..; R B sociazione italiana dei formatori — an-
cucci, fondatore di Skilla, la societi che S ] k5 limabli vl s zi, si aprono scenari positivi. Prima di

ha appena superato il suo primo milio-
ne di utenti elearning ottenendo il pre-
mio Le Fonti Awards 2018 per «l'eccel-
lenza della formazione in Italia». L'ele-
arning non ha «niente a che fare con co-
se noiose come il tradizionale power
point che diventa un filmatino, o con il

tutto per i partecipanti: i nuovi stru-
menti digitali ci permettono di gestire
in aula un mix di fisico e virtuale, che of-
fre pitl contenuti e piil interattivita.
Inoltre cresce 'autorevolezza di chi fa il
nostro lavoro: il formatore diventa una
sorta di architetto che costruisce dei

docente ripreso da una telecamera. Og- ~ % | percorsi di senso, che mette ordine nei
gi_ siu_sanu :]ea?ﬁche ;lnngimc::tved: e:jmu- E pmc;issfi di af%prendjm]e;ftﬂn nella 'Emll:
nicazione, dal fumetto, oon, al ga- ALIARD 2 | mia di fonti formative-informative che
ming, alle simulazioni. L'elearning stes- DIDOLLARI JECIESTE 33,2 6,5 T '%'- | vengono dal webs.
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